4.2.1 Privacyverklaring en Cookie statement 2023

ICT Teamwork levert alleen aan zakelijke klanten. Wij verwerken uw persoonsgegevens omdat uw
werkgever of organisatie gebruik maakt van onze diensten en/of omdat u onze website bezoekt.
De website verzamelt alleen uw persoonsgegevens als u deze aan ons verstrekt via ons
contactformulier.

Over ons

ICT Teamwork

Boris Pasternaklaan 20
2719 DA Zoetermeer
[https://ictteamwork.nl/]

Vragen of een verzoek indienen?
- Per mail: info@ictteamwork.nl
- Per post: via bovenstaand adres

Persoonsgegevens

We verwerken (mogelijk) de volgende persoonsgegevens van u

- NAW-gegevens

- Telefoonnummer

- E-mailadres

- IP-adres

We bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk. Dit is afhankelijk van
wettelijke verplichtingen en de duur van de overeenkomst met uw werkgever of organisatie.

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Wij nemen de bescherming van uw gegevens serieus en zijn houder van het ISO27001 certificaat
voor informatiebeveiliging. We nemen passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde
toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u de indruk
heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan
contact met ons op via bovenstaande contactgegevens.

Verstrekking aan derden

Wij delen uw gegevens alleen met een derde partij als dit nodig is voor de uitvoering van de
overeenkomst met uw werkgever of organisatie. Wij zorgen ervoor dat uw gegevens niet voor
andere doeleinden worden gebruikt. Dit doen wij door een zogenaamde ‘Verwerkersovereenkomst’
met deze partij af te sluiten. Ook komen wij hierin overeen dat uw gegevens beveiligd zijn en
worden verwijderd wanneer deze niet meer gebruikt worden. Wij zullen uw persoonsgegevens
verder niet aan andere partijen verstrekken, tenzij dit wettelijk verplicht of toegestaan is.

Inzien en wijzigen van uw persoonsgegevens

Wanneer u uw persoonsgegevens wilt inzien, wijzigen of laten verwijderen, kan dat via de
contactgegevens bovenaan de pagina. Om misbruik te voorkomen kunnen wij u vragen u te
identificeren door een kopie of scan van een geldig legitimatiebewijs mee te sturen. Vergeet niet
om op de kopie of scan uw pasfoto en BSN af te schermen. Als we uw persoonsgegevens
verwerken voor het uitvoeren van een overeenkomst met uw werkgever of organisatie, dan zullen
wij uw verzoek aan hen voorleggen.

Wijzigingen

We behouden ons het recht voor om wijzigingen aan te brengen in deze privacyverklaring. We
raden iedereen aan deze privacyverklaring regelmatig te raadplegen, om op de hoogte te zijn van
eventuele wijzigingen.




Cookie Statement

Een cookie is een klein bestandje dat door onze website wordt meegestuurd en door uw browser
op randapparatuur wordt geplaatst. De informatie die in de cookie is opgeslagen kan naar onze
website teruggestuurd worden, wanneer u de website opnieuw bezoekt. Meer informatie over
cookies kunt u vinden op de website van ConsuWijzer:
[http://www.consuwijzer.nl/telecom-post/internet/privacy/uitleg-cookies]

Social media

We willen het voor u graag zo gemakkelijk mogelijk maken om de content van onze website te
delen via social media. Dit kan door middel van een aantal social media buttons. Lees de privacy
verklaringen van de respectievelijke social media-kanalen om te weten hoe zij met privacy
omgaan.

- Facebook

- Instagram

- LinkedIn

- Twitter

- Pinterest

Google Analytics

Omdat we graag willen weten hoe onze bezoekers de website gebruiken, zodat we het gebruik van
de website kunnen optimaliseren, gebruiken wij Google Analytics. Via deze website worden er
daarom analytische cookies van Google geplaatst. Deze Google Analytics cookies worden 14
maanden bewaard. We hebben alle gegevens geanonimiseerd.

Youtube

We embedden onze eigen YouTube video’s op de website. YouTube (Google) plaatst dan ook
cookies om te zien welke video’s u al bekeken hebt. Google plaatst in dat geval ook cookies die
ervoor zorgen dat voor u relevantere advertenties worden weergegeven. Meer informatie over het
gebruik van cookies door Google vindt u hier. Deze cookies worden maximaal 2 jaar bewaard.

Uitschakelen en verwijderen

Wilt u de cookies uitschakelen of verwijderen? Dit kunt u doen via uw browserinstellingen.
Gebruik eventueel de help-functie van uw browser om te achterhalen hoe u dit kunt doen.




4.2.1 Privacy statement and Cookie statement 2023

ICT Teamwork only delivers to business customers. We process your personal data because your
employer or organisation uses our services and/or because you visit our website. The website only
collects your personal data if you provide it to us via our contact form.

About us

ICT Teamwork

Boris Pasternak Avenue 20
2719 DA Zoetermeer
[https://ictteamwork.nl/]

Questions or request?
- By email: info@ictteamwork.nl
- By post: at the above address

Personal data

We process (potentially) the following personal data about you

- Contact details

- Phone number

- Email address

- IP address

We do not keep your personal data longer than strictly necessary. This depends on legal
obligations and the duration of the agreement with your employer or organisation.

How we secure personal data

We take the protection of your data seriously and hold the ISO27001 certificate for information
security. We take appropriate measures to counter abuse, loss, unauthorised access, unwanted
disclosure and unauthorised modification. If you have the impression that your data is not
properly secured or there are indications of misuse, please contact us using the contact details
above.

Disclosure to third parties

We only share your data with a third party if this is necessary for the performance of the
agreement with your employer or organisation. We ensure that your data are not used for other
purposes. We do this by entering into a so-called 'Processor Agreement' with this party. We also
agree in this agreement that your data are secured and deleted when they are no longer used. We
will not provide your personal data to other parties, unless required or permitted by law.

Viewing and changing your personal data

If you wish to view, change or delete your personal data, you can do so via the contact details at
the top of the page. To prevent misuse, we may ask you to identify yourself by sending a copy or
scan of a valid identity document. Please remember to mask your passport photo and BSN on the
copy or scan. If we process your personal data to carry out an agreement with your employer or
organisation, we will submit your request to them.

Changes

We reserve the right to make changes to this privacy statement. We encourage everyone to
consult this privacy statement regularly to be aware of any changes.




Cookie Statement

A cookie is a small file sent by our website and placed by your browser on peripherals. The
information stored in the cookie can be sent back to our website when you revisit the website.
More information on cookies can be found on the ConsuWijzer website:
[http://www.consuwijzer.nl/telecom-post/internet/privacy/uitleg-cookies]

Social media

We would like to make it as easy as possible for you to share the content of our website via social
media. This can be done through a number of social media buttons. Please read the privacy
statements of the respective social media channels to find out how they deal with privacy.

- Facebook

- Instagram

- LinkedIn

- Twitter

- Pinterest

Google Analytics

Because we would like to know how our visitors use the website, so that we can optimise the use
of the website, we use Google Analytics. Analytical cookies from Google are therefore placed via
this website. These Google Analytics cookies are stored for 14 months. We have anonymised all
data.

Youtube

We embed our own YouTube videos on the website. YouTube (Google) then also places cookies to
see which videos you have already watched. In that case, Google also places cookies that ensure
that ads are displayed more relevant to you. More information on Google's use of cookies can be
found here. These cookies are stored for a maximum of 2 years.

Switch off and delete

Would you like to disable or delete cookies? You can do this through your browser settings. If
necessary, use your browser's help function to find out how to do this.




